
「より簡単な設計で」 「より早く」 「より安く」 お客様嵣簡ಔ 医師に対するインターネットQuick調査サービス

調査方法：インターネット調査 ＊クイックサーベイ
調査地域：全国
調査対象：一般内科

有効回答：104サンプル
調査期間：2015ফ10月21日 ع 10月22日
調査主体：株式会社アンテリオ Quick Survey室

調査概要

Topics
� 一ಹ内ఐ൧において、患者のਔઓद用いる೨のやੜਤを目的とする製品・

サービスに関して受けた相談としては、栄養や食事に関する内容が上位を占めた
� OTCは3割、漢方薬（医師の処方以外）は2割にとどऽॉ、使用૾யཔのਂે分औ

がೃऔोる
� 患者によるOTC・サプリメント・ビタミン剤などの使用について、多額の費用をか

ける患者に対する憂慮の声や、相談・質問に対する困惑の声が多く、医師も対応に
苦慮している実情がうかがえた

Quick調査レポート「患者からの相談に関する調査」

調査背景・目的
� ਠ、೨のやੜਤを目的とするଲ品やサーঅスは数多く存しており、医師のとధষし

て導入する患者は多い。しかし、にப୶をऻしかबないものもあり、医師と患者との間で
情報が共有されることが望ましい。

� 本調査では、医師のਰਗに患者が使用する೨のためのଲ品やサーঅスについて、医師による
把握状況と、課題について確認する。

サプリメント・ビタミン剤
健康食品（保健機能食品以外）
普段の食事（栄養）の摂り方
食事১
保健機能食品
鍼灸・マッサージ・あん摩・カイロプラティック・整体
OTC（一般用医薬品）
漢方薬（医師の処方以外）
医勧২・医厔
その他ড়১
匝൦用匮ஓ
೩匇けཟ南卪峼ল峁てい峵ႈ೩匮・匨ଆ
崷ー崾১・崊ロマテラ崼ー
海外の未承認薬
気功・太極拳・ヨガなどの運動
その他 医師峕峲峵匮以外のৼ
ঽମ岶卖峃峵匮以外のৼは受けていない
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【最近1ফ】൧している患者やそのੇఔから受けた相談や質問（複数回答可）

調査結果
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患者（家族）に自分で
調べてもらう

自身で指示や
助言をする

看護師、薬剤師、栄養士などに
対応を依頼する

本調査結果・Quick Surveyに関するお問い合わせ ant-tenquick@anterio.co.jp

Quick調査レポート
「患者からの相談に関する調査」

印象に残ったケースや課題を感じたケースなど（自由回答）
患者が多額の費用をかけている（HP：7件 GP：8件）
• 効ટはあるங২期待できるもののశଞに高いサプリওントがあるが、તの高さに効ટのਦᡮਙをब合

わせている患者が少なからずいる(HP)
• いかにも騙されているものを訪問販売にて購入している(HP)
• 医ાは高いと言うが、これらには多પのおসを使う(GP)
• 知人に勧められて高い漢方薬を服用(GP)

患者のOTC・サプリメント・ビタミン剤などの摂取について

相談への回答や説得に苦慮する（HP：7件 GP：8件）
◆摂取している製品のถがਂ
• ౮ଞがあったときは医師に相談などと੶ൗしているが、一જの情報がなく、対応法もわからない(HP)
• 商品名のみではアドバイスできないケースが多い(GP)
◆飲み合わせ・選択
• 飲み合わせを相談されることが多い(HP)
• 複数使用しており、優先順位付けを求められるとき(GP)
◆処方薬と同成分
• DHA/EPAは、医薬品もあると説明して処方(HP)
• 処方薬と同じような成分が含有されているものについて、処方薬と効き目が違うと言われた(GP)
◆患者の説得が困難
• 精神的に依存していて、無駄だと説明しても納得されない場合もある(GP)

患者の情ਾ・ੴに問題がँる（HP：3件 GP：3件）
• サプリওントథなどに対する知は、一般の患者ではశଞにいとじている(HP)
• 患者さ॒のෙった知をਫすことができないことがある(GP)
• 宣伝を真に受けて、過剰な期待を抱いていることが多い(GP)

その他（HP：5件 GP：2件）
• 薬だと思っていないので、なかなか伝えてくれないことが多い(HP)
• サプリはரథやがੜえるൊがある(HP)

൧患者のうठ、医師から摂取૾யをનੳしている患者割合

患者から摂取について相談を受けた場合の対応方針（単一回答）

使用している患者が৬調や数கに౮をেじたケースがँる（HP：9件 GP：4件）
特になし・問題なし（HP：23件 GP：28件）


